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REQUERIMENTO N° 118/99 ,4;’3

A CAIXA ECONOMICA ESTADUAL — Nossa Caixa -, solictando melhorias na
qualidade de atendimento ao publico.

a4.
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7 Na sessBo semanal da COMISSAO DE FINANGAS, CRCAMENTO, OBRAS,
SERVICOS PUBLICOS £ DESENVOLVIMENTO URBANO, realizada no dia 23 de fevereiro préximo
passaio, 2 Camara Municipal da Estancia de Braganga Paulista, teve a oporiunidade de receber
iustres representantes das seguintes Agéncias Bancérias localizadas em nosso Municipio ;

- Caixa Econdmica Estadual — Nossa Caixa - ;

- Ceixa Econdynica Federal - CEF -

- Banco do Estado de S%0 Paule S/A — Banespa -,

- Banco do Brasil SVA; %
- Banco Brasilefro de Descontos S/A — Bradesco {;
. Banco Ital S/A — Agancia Praga Raul Leme -; '

- Banco ltad S/A - Agéncia Rua Cel_ Tedfle Lame -,
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2 Embora devidamente convidadas para participarern daqueta reuniio de tmabatho,
deixaram de comparecer as quatio seguintes Instituicdes Financeiras de nosso Municipic :
- Banco HSBC Bamerindus S/A: C.M. E.B.p
: ) FROT. GERAL &t J"Pf' ;ﬁfj
- Banco Mercantil S/A:; . @_E __________________
5 Banco Unibanco Sa“A; 1] "'fﬂ*“_.._
- Banco Real S/A,
3. Na oportunidade, segunda consta do servigo de gravagae, foi reivindicado pelos

Senhotes Vereadores que compdemn a referida Comissdo, um maior empenho das Agéncias
Bancdrias localizadas no Municipio, para que o atendimento ao publico, clierte ou ndo da Instituigéo,
possa receber melhor tratamento, tanto na agilidade e presteza no servige, como também na
melhora das condigles fisicas dos prédios, akém de equipamentos de informatica que prestem
Servigas com maior brevidade.

4. Os Nobres Representantes das Instituighes gue aqui vieram, solidarizaram-se com
algumas das reivindicagtes exeriorizadas que, segundo eles, além de trazer beneficios & populagio,
também resguardard o compo funcicnal de cada entidade, prometendo, no entarto, a realizagio de
estudos buscando dar aterdimento as demais solicitagbes da populaglio e da propria Camara
Municipal.

5, Dentre as reivindicagfies expostas destaca-se a pequena atividade social e cultural das
Instituigdes Financeiras no Municipio. Algumas delas nao apresentaram, ouU patrocinaram em
Braganga Paulista, nenhuma atividade desse género. O Municlpio de Braganga Paulista, como ¢ de
conhecimento desta Casa, através de pesquisas j4 realizadas, & uma grande fonte nacional de
capiagio de poupanga. tesa atividade & atamente lucrativa para as Agéncias Bancdrias que aqui
enconiram-se instaladas, por kso, um maior empenho em empreendimentes na area social e cultural
& um atrative muito aguardade.

. Outra questao de relevancia que foi abordada, é aquela em refagio aos equipamentos
de informéatica postos a disposigao da populagio que visam agilizar os servigoa bancdrios. Algumas
agéncias em nosso Municlpio ainda estic em débito nesta area, hoje de suma importancia.

E certo que uma boa parte da populagio ainda reluta na utilizagio de servicos
informatizados; no entanto, pudemos observar que tal relutdncia & por pura falta de conhecimento
para & utilizagao de tais equipamentos. As instituigbes precisam colocar a disposicio da clientela um
namero necessarnio de funcionarios para auxiliarem na utilizagao das maquinas instaladas. Com es
auxllio direto e pessoal e uma necessaria publicidade dos equipamentos existertes na Agéncia, n
mais diversas formas de comunicagio de massa, possivelmernte a populagao ficard mais Interess
ro trabaho mecanico realizado e seu beneflgio proprio. :
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7. Finalmente 2 questio maeis drdua a ser enfrentada &, sem divida, a ohga espera em
Rlas, constantemente imposta aos usudrios de Agéncias Bancdrias. Segundo os Nobres Represertes
das Instituigtes Financeiras que aEur estiveram, os dies considerados “ de pico * s3o aqueles mais
diffceis de serem solucionados. preclsa que nas Instituicies Financeiras apresentem maior
empenhe nia questio de se adaptarem a esses dias. Aigumas delas, por exemplo, promovem a
abertura do estabelecimento em horarios diferenciados. Tal atitude poderia ser também adotada por
toctas a3 demais Agéncias do Municlpio, adctando-se para tanto a wtilizaclo de matéria publicitaria
alerfando a populag2o da possibilidade de hordrio diferenciado nesses dias.

8. Drante do exposto e consideranda tudo aquilo que foi explanado, que consta da Ata da
Sesséo da COMISSAD DE FINANGAS, ORCAMENTO, OBRAS, SERVICOS PUBLICOS E
DESENVOLVIMENTO URBANO, REQUEREMOS, nos termas regimentais, a remessa desta
propositura 3 CAIXA ECONCMICA ESTADUAL — Nossa Caixa -, Agéncia de Braganca Paulista,
solicitando de seu responsdvel fegal, a possibilidade imediata da adogio de providéncias no sentido
de conceder melhor atendimento ao pdblics usudric dessa Respeitédvel Agéncia Bancéria, emn relagsio
ac que aqui foi explanado, bem come providenciar o encaminhamento daquelas cuja soluglo,
somente pode ser adotada pela hierarquia superior da Instituigio Financeira.

No aguardc de podermos obter atendimerte as providéncias entso salicitadas, nestes fermos,
respeitosamente, pedimes deferimento,

CASA DO PODER LEGISLATIVO DO MUNICIPIC DE BRAGANCA PAULISTA,

02 de margo de 1999 _237°da Fundagdo
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a)  FAB10DE ASSIS LIVRERT NE-C

Vereadar - PPB

a) Luizrra viliAca
Verpador - PFL
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a) Luiz GONZAGA PIRES MATHIAS
Veareador - PFSDB
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a) Marcus w VALLE JUNIOR
Vereadar - PSDB

s}  Paulo MA&%UDA DE VASCONCELLOS

Veregdor - PL
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Vervador - PPS



