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REQUERIMENTO N° 119/99 Ny

A CAIXA ECONOMICA FEDERAL - CEF -, solicitando melhorias na qualidade de
atendimento ao publico,

1. Nz sessdo semanal da COMISSAD DE FINANGAS, ORCAMENTO, OBRAS,
SERVICOS PUBLICOS E DESENVOLVIMENTO URBANO, realizada re dia 23 de fevereiro proxime
passado, a Camara Municipal da Estincia de Braganga Paulista, teve a oportunidade de receber
Hlustres representantes das seguintes Agéncias Bancarias Iocalizadas em nosso Municipio :
- Caixa Econdmica Estadual — Mossa Calxa - ;
- Caixa Econdmica Federal - CEF -
- Banco do Estado de S3o Paulo SfA — Banespa -;
- Banco do Brasil SfA,
- Banco Brasileiro de Descontos 5/A — Bradesco -,

- Baneco ltad S/A — Agéncia Praga Raul Leme -;

- Bancg Itad S/A — Agéncia Rua Cel. Tedflo Leme -, /
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2 Embora devidamente convidadas para parficiparem daquela reuniio de trabalho,
deixaram de comparecer as quatre seguintes Institukdes Financeiras de nosso Muriclpio :

- Banco HSBC Bamerindus S/A; C.M.E. B P
PROT. g e, J[{'}:%
- Banco Mercantil S/A,; i Q%
- Banco Unibanco SfA; 8] jh”
- Banco Real S5iA,
3 Na oportunidade, segundo consta do servigo de gravaglio, foi reivindicado pelos

Senhores Vereadores que compdem a referida Comissao, um maior empenho das Agéncias
Bancarias |ocalizadas no Municipio, para que o atendimento ac plblico, cliente ou ndo da Instituiglo,
possa receber melhor tratamento, tante na agilidade e presteza no servigo, como também na
melhoria das condigtes flsicas dos prédios, akm de equipamenios de informatica gque prestemn
senvicos com maior brevidade, _

4. Os Nobres Representantes das Instituighes que agui vieram, solidarizaram-se com
algumas das reivindicagfes exteriorizadas gue, segundo efes, alsm de trazer beneficios a populagio,
também resguardard o corpo funcional de cada entidade, prometendo, no entanto, a reaiizaglo de
estikdos buscando dar atendimento as demais solicitagiies da populagio e da prdpria CAmara
Munkzipal,

5 Dentre as reivindicagtes expostas destaca-se a pequena atividade social e cultural das
fnstituigbes Financeiras no Municiple, Algumas delas n4c apresentaram, ou patrocinaram em
Braganga Paulista, nenhurma atividade desse género. © Municipio de Braganga Paulista, oomo € de
conhecimento desta Casa, através de pesquisas j& realizadas, @ uma grande fonte naclonal de
captaglo de poupanga. Essa atividade & altamente lucrativa para as Agéncias Bancérias que aqui
encentram-se instaladas, por isso, um maior empenho em empreendimentos na drea social e cultural
€ um atrative muito aguardade.

- Outra guesiio de relevéncia que foi abordada, & aguela em relagho aos equipamentos
de informatica postos a disposic8io da populagao que visam agilizar os servigos bancarios. Algumas
agéncias em nosso Municipio ainda estlio em débito nesta 4rea, hoje de suma importancia.

E certo que uma boa parte da populagio ainda reluta na utifizaggo de servigos
informatizados; no entanto, pudemos observar que tal relutancia é por pura falta de conhegimento
para a utlizacao de tais equipamentos. As Instiuigtes precisam colocar 2 disposicso da clientela um
numers necessarno de funciondrios para auxiliarem na tiilizagéo das maquinas instaladas. Com esse
auxilio direta e pessoal e Uma necessaria publicidade dos equipamentos existentes na Agéneia, nas
mals diversas formas de comunicagio de massa, posshelimente a populacao ficard mais Intere?g
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7. Finalmente a questo mais Ardua a ser enfrentada & sem diivida, a onga espera em
filzs, constantemente imposta aos usudrios de Agéncias Bancarias. Segundo os Nobres Represerfes
das Instituigbes Financeiras que azu* estiveram, os dias considerados © de pico " s80 agueles mais
dificets. de serem sofucionados. E preciso que nas instituigbes Financeiras apresentem maior
emperho na questio de se adaptarem a esses dias. Algumas delas, por exemplo, promovem a
abertura de estabelecimento em hordrios diferenciados. Tal atitude podera ser também adotada pov
todas as demais Agéncias do Municiplo, adotando-se para tanto a utilizagéio de matéria publicitaria
alertando a popuiagio da possibilidade de horério diferenciado nesses dlas.

B, Diante do exposte e considerando tudo aquilo gue fot explanade, Gue consta da Ata da
Sessio da COMISSAC DE FINANCAS, ORCAMENTD, OBRAS, SERVICOS PUBLICOS E
DESENVOLVIMENTO URBANO, REQUEREMOS, nos tenmos regimentais, a remessa desta
propositura a CAIXA ECONOMICA FEDERAL - CEF -, Agéncia de Braganga Faulista, solicitandc de
sell responsave! legal, a pessibilidade imediata da adog&o de providéncias no sentido de conoeder
melhor atendimento ao publico usudrio dessa Respeitdvel Agéncia Bancéria, em relagio ao que aqui
foi explanado, bern come providenciar o encaminhamento daguetas cuja solugho, somerte pode ser
adotada pela hisrarguia superior da Instituigas Financaira.

No aguarde de padermmos obter atmdiménto as providéncias entfo solicitadas, hestes tenmos,
respeitosamente, pedimos deferimento.

CASA DO PODER LEGISLATIVO DO MUNICIPIO DE BRAGANCA PAULISTA,
02 de maigo de 1999 - 297°da Fundagio
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