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REQUERIMENTO N° 120/99 Fj—‘f‘iw

Ao BANCO DO ESTADO DE SAQ PAULO S/A — Banespa -, solicitando melhorias na
qualldade de atendimento ao publice. :

1. Na sessfio semanal da COMISSAO DE FINANCAS, ORCAMENTO, OBRAS,
SERVIGOS PUBLICOS E DESENVOLVIMENTO URBAND, realizada no dia 23 de fevereio pﬂ&ximu
passado, a Camara Municipal da EstAncia de Braganga Paullsta teve a oportunidade de receber

itustres representantes das sepuirtes Agénciag Bancarias localizadas em nosso Municlpio
- Caixa Econdmica Estadual — Nossa Caixa - | Q\/
- Ga&a Econdmica Federal - CEF
- Banco do Estado de S0 Paulo S/A — Banesps -,
- Banco do Brasil S/A;
- Banco Emasilelio de Descenlos 5/A — Bradesco -,
- Banco [ta) S/A — Agéncia Praga Raul Leme -;
- Banco ltat S/A — Agéncia Rua Cel. Tedfile Leme -
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2 Embora devidamenie convidadas para pariciparem daquela reunido de trabalho,
deixaram de comparecer as quatro seguintes Instituigbes Financeiras de nosso Munisipio :
—— . . . 4 F
< ProT. Gerat . 141, 99
- Banco Mercantil 5/A; e
mdS T
- Banco Unibanco S/A; L L L+ S
- Banco Real S/A.
3 Na oporiunidade, segundo consta <o servigo de gravecho, fol redindicade pelos

Senhores Vereadores que compdem a referida Comissdo, um maior empenho das Agéncias
Bancarias iocalizadas no Municipio, para que o atendimento ao piblico, cliente ou nlo da Instihiglo,
possa receber melhor fratamento, tanto na agilidade e presteza no servigo, coma também na
rnelhuna das condiches fisicas dos prédios, além de equipamentos de informatica que prestern
*servigos com makor brevidade,

4, O= Nobres Representantes das Mstituipbes gue aqui viesam, solidarizaram-se com
algumas das reivindicaglies exteriorizadas que, segundo eles, além de trazer beneficios & populagio,
também resguardard o compe funcienal de cada entidade, prometendo, no entanto, a realizagc de
estudos buscando dar atendimento as demals solicitagties da populagdo € da propria CAmara
Municlpal.

5. Dentre as reivindicaghes expostas destaca-se a pequena atividade social e cultural das
Instituiches Financeiras no Muoniclpio. Algumas delas nlc apresentaram, ou patrocinaram em
Braganga Paulista, nenhuma atividade desse género. O Municipio de Braganga Paulista, como € de
conhecimento desta Casa, através de pesquisas ji realizadas, ¢ uma grande fonte nacional de
captaco de poupanga. Essa atvidade & attamente hucrativa para as Agéncias Bancarias que agui
encontram-se instaladas, por isso, um maior emperhio em empreendimentos na area sociad e cudtural
€ wmn atrativo muito aguardado.

5, Oukra guestdo de relevancia que ki abordada, & aquela em mlaqan aos equipamentos
de informatica postos 2 disposigio da populagio que visam agilizar os servigos bancérios. Algumas
ageéncias em nosso Municipio ainda estio em débito nesta area, hoje de suma importansia,

£ certo que uma boa parte da populagio ainda relta na utiizagic de servigos
informatizados; no entanto, pudemos obsenar que tal relutdncia & por pura fata de conhecimento
para a utilizagio de tais equipamentos. As InstituicBes precisam colocar 2 disposigao da clientela um
ndmero necesedrio de funciondrics para auxiliarem na utifizagde das maquings instaladas. Com esse
auxilio direto e pessoail @ uma necessaria publicidade dos equipamentos pxistentes na Agéncia, nas
mais diversas formas de comunicagio de massa, passiveimente a popul
no trabatho mecinico que posEa 681 T j
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7. Firalmente a questio mals drdua a ser enfrentada &, sem divide, a lohga espera em
filas, constantemente imposta aos usu4rios de Agéncias Bancanas, Segundo os Nobres Representes
das Instituigties Financeiras que aqui estiveram, os diss considerados " de pico * s#0 aqueles mais
dificets de serem solucionados. £ preciso que nas Instituigdes Financeiras apresentemn maior
empenho na questic de se adaptarem a esses djas. Algumas delas, por exemplo, promovem a
abertura do estabelecimento em horarios diferenciados. Tal atitude poderia ser também adotada por

todas as demais Agéncias do Municipio, adotando-se para tanto a utiliza¢giio de matéria publicitiria
alertando a populago da possibilidade de horério diferenciado nesses dias.

TA
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e. Diante do exposto e considerando tudo aquilo que foi explanade, que consta da Ata da
Sess@o da COMISSAC DE FINA CRCAMENTO, OBRAS, SERVICOS PUBLICOS E
DESENVOLVIMENTO URBANO, REQUEREMOS, nos fenmcs regimentals, a remessa desta
propositura ao BANCO DO ESTADO DE SAO PAULC S/A — Banespa -, Agénctz de Braganga
Paulista, solicitando de seu respohsavel legal, a possibilidade imediata da adogio de providéncias no
sentide de conceder melhor atendimento ao publico usuario dessa Respeitdvel Agéncia Bancdria, em
relagdo 80 que aqui foi explanado, bem como providenciar o encaminhamento daguelas cuja
solugdo, somente pocde ser adotada pela hierarquia superior da Instituigo Financeira,

No aguamoe de podermos obter atendimento as providenciss entdo solivitadas, nestes temos,
respeitosamente, pedimos deferimento.

CASA DO PODER LEGISLATIVO DO MUNKCIPIO DE BRAGANGA PALILISTA,
02 de margo de 1999 - 237 da Fundacho

a) AANALDO DE CARVALHO PINTO
Vereador - PFL
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a) LuIZ GONZAGA PIRES MATHIAS
Vareador - PSDB

a) % OLIVEIRA
orosdor - PTE
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MaRrcus VINfCIUS VALLE JONIOR A
Vereador - PSDB A oLl -j)
PauLo MARY UDA DE VASCONCELLOS

Vercador -




