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Ao BANCC DO BRASIL SiA, solicitando methorias na qualidade de atendimento
a0 pOblico.

1. Na sessao semznal da COMISSAO DE FINANGAS, ORCAMENTO, OBRAS,
SERVICOS PUBLICOS E DESENVOLVIMENTO URBANO, realizada no dia 22 de fevereiro préximo
passacio, a CAmara Municipal da Estancia de Braganga Pauiista, teve a oportunidade de receber
ilustres representantes das seguintes Apéncias Bancérias localizadas em nosso Municlpio :

~ Caixa Econtimica Estadual — Nossa Caixa - |

- Caixa Econdmica Federal - CEF -

- Banco do Estado ce S8o Paulo 5/A - Banespa »;

Banco do Brasil S/A;

Banco Brasilelro de Desconlos S5/A - B

) Bangco lta S/A — Agéncia Praga Raul Leme -; %
g Banco ltad S/A — Agéncia Rua Cel. Tedfio Leme -, ﬁ/

oy
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2 Embora devidamente convidadas para padiciparem daquela reunido de trabalho,
deixaram de comparecer as gquatro seguintes nstiuigbes Firanceiras de nosso Municipio

- Banco HSBC Bamerindus S/A; C.M. E.B. F’EEj

. My
. Banco Mercanti! Sfﬂ.; FROT. ﬁ M. _Iﬂ'
Flg o e o ;'h/‘ e

- Banco Unibanco S/A; 3)

- Banco Real 5/A.
3 Na oportunidade, segunds consta do sevige de gravaclo, fo reh.'indicad'c: pelos

Senhores Vereadores gue compbem a referida Comigsio, um maior empenho das Agéncias
Bancdrias localizadas no Municipio, para que o atendimento ao piblico, cliente ou ndo da (nstituigho,
possa receber melhor tratamento, tanto na agilidade e presteza no servigo, como também na
melhoria das condigbes flsicas dos prédios, akm de equipamentos de informatica que prestem
=rvigos com maior brevidade.

4 Os Nobres Representantes das Instituighes gue agui vieram, solidarizaram-se com
algumas das reivindicages exteriorizadas que, segundo eles, além de trazer beneficios & populagao,
também resguardaid o copo funcionat de cada entidade, prometendo, no entanto, a realizagao de
estudos buscando dar atendimentc as demais solicitages da populagio @ da propria Camara
Municipal,

5. Dentre as reivindicagbes expostas destaca-se a pequena atividade sociat e cuftural das
Instituiges Financeiras no Municipic. Algumas delas ndo apresentaram, cu patrocinaram em
Braganga Paulista, nenhuma atividede desse género. O Municipic de Braganga Paufista, como ¢ de
conhecimento desta Casa, atravds de pesquisas j realizadas, & uma grande fonle nacional de
captagio de poupanga. Essa atividade ¢ sltamente lucrative para as Agéncias Bancérias que aqui
encontram-se instaladas, por isso, um maior empenho em empreendimentos na drea social e cultural
é urn atrativo rmuite aguardado.

6. Outra questao de relevancia que foi abordada, é aqueia em relagio aos equipamentos
de informatica postos & disposigao da populagio que visam agllizar os servigos bancarios. Algumas
agéncias em nosso Municlpio ainda estae em débito nesta drea, hoje de suma importancia.

E certo que uma boa parte da populagdc ainda reluta na wtilizagio de servigos
informatizados; no entanto, pudemes observar que tal relutidncia é por pura faita de conhecimento
para a utilizagio de tais ecuipamentos. As Instiuipies precisam colocar a disposigao da clientela um
nirmero necessario de funclondrios para awdiiarem na wilizagho das maguinas Instaladas. Com esse
auxllio direto e pessoal e uma necessédria publicidade dos equipamentos existentes na Agéncia, nas

mais diversas formas de comunicagdo de massa, possivelmente a populagao ficara mais jirt
n;c;?n‘m que m&%mfﬂw beneficia XU 7 .
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7. Finalmente a questio mats ardua a ser enfrentada €, sem divida, a longa espera em
filas, canstartemente mposta acs usudrios de Agéncias Bancarias. Segundo os Nobres Representes
das Ingtiuicbes Financeiras que aqui estiveram, os dias considerados * de pico ° 230 aqueles mais
dificeis de seremn solucionados. E precise que nas Instifuigtes Financeiras apresentern malor
empenho na guestic de se adaptarem a esses dias. Ahjumas delas, por exempl, promovem a
abertura do estabelecimento em hordnos dierenciados. Tal atitude poderia ser tambem adotada por
todas as demais Agéncias do Municlpio, adotando-se para tanto a utllizagio de matéria pubiicttana
atertando a populagéo da possibilidade de horério diferenciado nesses dias.

8 Diante do exposto e consikderando tudo aguito que foi explanado, que consta da Ata da
Sesglio da COMISSAQ DE FINANCAS, ORGAMENTO, OBRAS, SERVIQDS PUBLICOS E
DESENVOLVIMENTD URBANO, R EREMOS, nos termos regimentais, & remessa desta
propositura a0 BANCO DO BRASIL S/A, Agéncia de Braganga Paulista, solicitando de seu
responsdvel lepal, a possibilidade imediata da adogAo de providéncias no sentido de conceder
melhor atendimento ao plblico usuArio dessa Respsitdvel Agéncia Bancaria, em relaglo ac que aqui
foi explanado, bem como providenciar o encaminhamento daqueles cuja solugdo, somente pode ser
adotada pela hierarguia superior da Institulgio Financeira,

No aguamdo de podermos cbter atendimento &s providéncias entde solictadas, nestes termos,
respeitosamente, pedimos deferimento.

CASA DO PODER LEGISLATIVO DC MUNICIPIO DE BRAGANGA PAULISTA,
02 de marga de 1959 - 237°da Fundsgfo

5 ATe Raaqr.

faye | ™
DE CARVALHO PINTO
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