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REQUERIMENTO N° 122/99 fodes

Ao BANGCO BRASILEIRC DE DESCONTOS S/A — Bradesco -, solicltando melhotias
na qualidade de atendimento ao puablico.
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1 Nz sessdo semanal da COMISSAQC DE FINANCAS, ORGAMENTO, OBRAS,
SERVIGOS PUBLICOS E DESENVOLVIMENTC URBANO, realizada no dia 23 de fevereiro proximo
passado, a CAmara Municipal da Esténcia de Bragarga Paulista, teve a oportunidade de receber
ilustres representantes das seguintes Agéncias Bancarias lecalizadas em nosse Municlpio :

:

- Caixa Econdmica Estadual — Nossa Caixa - |

- Caia Econdmica Fedefal - CEF -

- Banco do Estado de S80 Paulo 5/A — Banespa -,
- Banco do Brasit S/A,
- Bance Brasiieiro de Descontos S/A — Bradesco -
- Banco ad S/A — Agéncia Praga Raul Leme -;

- Banco Itad SiA — Agéncia Bua Cel. Tedfilo Leme: -
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2, Embora devidamente convidadas para participarern daquela reuniic de trabalho,
deixaram de comparecer as quatro seguintes Instituigdes Financeiras de nosso Municipio :
- Banco HSBC Bamerindus S/A; C.M.E.B.P
- Banco Mercantil S/A; P““’d"’zmﬁ o dig 82
L2 N e R
- Banco Unibanco S/A; L L

. Banco Real S/A.

3 Na oportunidade, sequndo consta do servico de gravaglo, foi reivindicado pelos
Senhores Vereadotes que compfem a referida Comisséo, um maior empenho das Agincias
Bancrias localizadas no Municipio, para que o atendimento ac publico, cliente oil néo da Instituicao,
possa receber melhor tratamento, tante na agiidade o presteza no servigo, coma também na
melhoria das condigbes flsicas dos prédios, além de equipamentos de informética que prestem

Senigos com maicr brevidade,

4. OCs Nobres Representantes das Instituigtes que aqui vieram, solidarizaram-se com
algumas das reivindicagbes exteriorizadas que, segundo eles, além de trazer beneficios & papuiagio,
também resguardaré o corpo funcional de cada entidade, prometendo, no entanto, a realizaglo de
estudos buscando dar atendimerto as demais solicitagbes da popuiagdo e da propria CAmara
Municipai.

5. Dentre as reivindicagies expostas destaca-se a pequena atividade social e cuitural oas
Instituigdes Financeiras no Municipio. Algumas delas n#o apresentaram, ou patrocinaram emn
Braganga Paulista, nenhurna atividade desse género. O Municlpic de Braganga Paulista, como & de
conhecimento desta Casa, através de pesguisas j4 realizadas, é uma grande fonte nacional de
captagdo de poupanga. Essa atividade & altamerte lucrativa para as Agéncias Bancdrias que aqui
encontram-se instaladas, por isgo, um maior empenho em empreendimentos na drea social e cultural
& um atrathve multo aguardade.

B Outra questdc de relevancia que foi abordada, é aquela em relaglc aos equipamentos
de informatica postos & disposigo da populagio que visam agiliear os servigos bancdrios, Algumas
agencias em nosso Municipio ainda estia am débite nesta area, hoje de suma importancia,

E certo que uma boa parle da popuiagdc ainda reluta na utiiizagho de servigos
informatizados; ne entanto, pudemos obeervar que tal relutdncia ¢ por pura falta de conhecimento
para a utilizagio de tais equipamentos. As Instituigties precisam colocar 4 disposicao da ctientela um
numers necesséro de funciondrios para awdliarem na Wilizagao das maquinas ingtaladas. Com esse
[ i ra Agéncfa, nas
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7. Finalmente a questdo mais drdua a ser enfrentada &, sem divida, a longa espera em
filas, constantemente imposta acs usudrios de Agéncias Bancarias, Segundo os Nobres Representes
das Instituigdes Financeiras que a%ui estiveram, os dias considerades * de pico * s80 agueles mais
dificeis de serem solucionades. E preciso que nas Instituighes Financeiras apresentemn maior
empenho na guestio de se adaptarem a esses dias. Algumas delas, por exemplo, promovem a
abertura do estabelecimento em hordrios diferenciadoes. Tal atitude poderia ser também adotada por
todas as demais Agéncias do Municipio, adotando-se para tanta a utiizagio de matéria publicitania
alertande a populagio da possibilidade de hordrin diferenciado nesses dias,

8. Diante do exposto e considerando fudo aquilo que fol explanado, que consta da Ata da
Sessfo da COMISSAC DE FINANGAS, CRGAMENTO, OBRAS, SERYICOS PUBLICCS E
DESENVOLVIMENTO URBANC, REQUER S, nos fermos regimentais, a remessa desta
propositura ao BANCO BRASILEIRO DE DESCONTOS S/A — Bradesco -, Agéncia de Braganca
Paulista, solicitando de seu responsdvel legal, a possibilidade imediata da adogso de providéncias no
sentidc de conceder methor atendimento ao pablico usudrio dessa Respeitavel Agéncia Bancaria, em
relagdo ao que aqui foi explanado, bem como providenciar o encaminhamerto daquelas cuje
solugdo, somente pode ser adotada pela hieraruia superior da Instituicao Financeim.

No aguardo de podenmos obter atendimenta ds providéncias entfio solicitadas, nestes termos,
respeitesamente, pedimos deferimenta.

CASA DD PDDER LEGISLATIVO DQ MUNICIPIO DE BRAGANCA PAULISTA,
02 de margo de 1899 —  237°da Fundagho
7

a) ALDO DE CARVALHO PINTO
Veroador - PFL
W 4 Geblp b

a) ENEDITO APARECIDO DE CARVALHO
;. BN - z

7

A GEbLA 1 BT - T — e —rr—



C.ME.B.P

a) [FABIO DE ASSIS LIVRERI tez-C
Vereador - PPB
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a) JOAO AFUNSO SOLIS
Veraador - PMDB

a) I.UIZ GONZAGA PIRES MATHIAS
Verendor - PSCE
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a)  MARCO ANTONIO MARCOLING
Vereador - PSC
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