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CAMARA MUNICIPAL DA ESTANCIA DE BRAGANGA PAULISTA

C. M E. B P
prot geam e 41 H
REQUERIMENTO N° 123/99  [*

Ao BANCO ITAU S/A — Agéncia Praga Raul Leme -, solicitande melhorias na
gualidade de atendimento ao publico.

MINHE - SE
bes, 2210311999,

Pram niada Cémara Municipsl

1. Na sessdp semanal da COMISSAC DE FINANGAS, ORGAMENTO, OBRAS,
SERVICCS PUBLICOS E DESENVOLVIMENTG URBANQ, realizada no dia 23 de feverelro proximo
passade, 8 CAmara Municipal ¢da Estancia de Braganca Paulista, teve a oportunidade de ber
ilustres representantes das seguintes Agénoias Bancarias localizadas em nosso Municlpio

s Calixa Econdmica Estadual — Nossa Caixa - |
- Caixa Ecordmica Faderal - CEF -

- Banco do Estado de S8o Paulo 5/A — Banespa -, /

- Banco do Brasil S/A; . -
- Banceo Brasileiro de Descontos S/A — Bradesoo -, /v%

- Banco Ital S/A — Agéncia Praga Raul | eme -

- Banco Itad S/A — Agéncia Rua Cet, Tedfilo Leme -. i‘ .
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2 Embora devidamente comvidadas para participarem daquela reuniao de trabalho,
deixaram de comparecer as quatro seguintes Instituigbes Financeiras de nosso Municipio :

- Banco HSBC Bametindus S/A: C.M E. B P
- Banco Mercantil S/A; - A H
- Banco Unibanco S/A; 2ho ‘n’"
- Banco Real 5/A.
3 Na oportunidade, segundo consta do servico de gravaglo, fol reivindicado pelos

Senhotes Vereadores que compdem a refetida Comissdo, um malor empenho das Apencias
Bancarias localizadas no Municlplo, para que o atendimanto ao piblico, cliente ou rdo da Instituicao,
possa receber melhor tratamento, tarto na agiidace e presteza no servigo, como também na
melheria das condicties flsices dos prédios, akém de equipamentos de informdtica que prestem
SEriGos COm maior brevidade,

4 Cs Nobres Representantes das Instituigtes que adqul vieram, solidarizaram-se com
algumas das relvindicagBes exteriorizadas que, segundo efes, além de trazer beneflcios & populacae,
também resguardard o corpo funcional de cada entidade, prometendo, ro entanto, a reglizagéio de
estikios buscando dar atendimento 2s demais solicilacbes da populagio e da prapria Camara
Municipal.

5. Dentre as remvndicaghes expostas destaca-se a pequena atividade social e cultural das
Instituighes Financelras no Municlplo. Algumas delas nao apresentaram, ou patiociharam em
Braganga Paulista, nenhuma atividade desse genero. C Municipio de Braganga Paulista, como & de
conhecimento desta Casa, atraviés de pesquisas ja realizadas, € uma grande fonte nacional de
captagio de poupanga. Essa atividade & sitamente lucrativa para as Agéncias Bancdrias que agui
encontram-se instaladas, por isso, um maidar empenho em empreendimentos na Area social e cultural
€ um atrativo muito aguardado,

6 COutra questBio de relevancia que foi abordada, & aqueia em relag8io aos equipamentos
de nwormatica posios 4 disposicso da populagdo que visam agilizar os servigos bancarios. Algumnas
apéncias em posso Municlpio ainda estao em débito nesta éirea, hoje de suma impottancia,

E certo que uma boa parte da populagio ainda refula na utitizago de servigos
infermatizados; no entanto, pudemos observar que tal relutdncia & por pura falta de conhecimento
para a utilizacao de tais equipamentos, As Instiuigtes precisam colocar & disposicao da clientela um
nUmerc necessario de funclondrios para auxiliarem na utifizagao das maquinas instaladas. Com esse
auxllio direto e pessoal e uma necessira publicidade dos equipamentos existentes na Agéncia, nas
mais diversas formas de comunicagio de massa, possivelmente a poputagio ficard mais interessada

ne trabalho mecfnica que possa ser realizado er:%eneﬂoiﬂ prépria. =
y \ / / -.\\
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E Finalmente 2 questao mais ardua a ser enfrentada &, sem divida, a longa espera em
fifas, constantemente imposta acs usu@nios de Agéncias Bancdras. Segmrfo o5 Nobres Representes
das (nstfuigoes Financelras que aqul estiveram, os dlas considerados * de plco * s#o aqueles mais
diffceis de serem solucionados. E preciso que nas InstituigSes Financeiras apresentem raior
empenho na questic de se adaptarem a esses dias. Algumas delas, por exemplo, promovem 2
abertura do estabelecimento em hordrios diferenciados. Tal atitude podena ger também adotada par
todas as demais Agénocias do Municlpio, adotandc-se para tanto a utilizagéo de matéria publicitaria
alertands a populacle da possibilidade de horario diferenciado nesses dias,

8. Diante do_exposto e considerando tudo aquilo que foi explanado, que consta da Ata da
Sesslo dn COMISSAO DE FINANCAS, ORCAMENTO, OBRAS, SERVIQOOS PUBLICOS E
DESENVOLVIMENTO URBANO, REQUERE: S, nos temos reglmentals a remessa desta
propositura ao BANCO ITAL SIA — Agencia Praga Raul Leme -, Agéncia de Braganga Paulista,
solicitande de seu responsavel legal, a possibllidace imediata da adoqau de providércias no sentide
de conceder melhor atendimento ao pdblico usuério dessa Respeitavel Agéncia Bancéria, em relagia
a0 que aqui foi explanado, bem como providenciar o encaminhamento dagquelas cuja solugdo,
somente pode ser adotada pela hierarquia superior da Instituigdo Financeira.

No aguardo oe podermos obter atendimento &s providéncias entao soiicitades, nestes termos,
respeitosamente, pedimos deferisnento.

CASA DO PODER LEGISLATIVO DO MUNICIPID DE BRAGANCA PAULISTA,
02 de marga de 1999 -~ 237°da Fundacio

a} LDO DE CARVALHO PINTO
Vereador - PEL

a) Cus RAL GARCIA
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a) ABfO DE ASSIS LIVRERI

Vereador - PPB

2 JoAo AFONSE SOLI
Vervador - PMOE
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a) §I0R

a) Luiz rrANé1sdo 71 AGA,
Vargador - PFL :

a) Luiz GONZAGA PIRES MATHIAS
Veroador - PSDB
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MARCUS VINICIUSAALLE JUNIOR
Vervador - PSDB

a)

Pauto HARID%UDA DE VASCONCELLOS

Vereador - PL

7

i

Vereador - PPS




