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Ao BANCC ITAL S/A — Agéncia Rua Cel. Tedfilo Leme -, solicitando melhorias na
qualicade de atendimento ao piblico. .
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Pramdante da Gnmara

1. Na sess8o semanal da COMISSAC DE FINANGAS, CRCAMENTO, OBRAS,
SERVICCS PUBLICOS E DESENVOLVIMENTC URBANQ, realizada no dia 22 de fevereiro préximo
passado, a Cadmara Municipal da Estancia de Braganga Faulista, teve a oportunidade de receber
ilustres representantes das seguintes Agéncias Bancarias localizadas em nosso Municlpio

- Caixa Econdmica Estadual — Mossa Caixa - |

- Caixa Econdmica Federal - CEF -,

- Banco do Estado de Sao Paulo S/A — Banespa -,

- Banco do Brasil S/A,

- Banco Brasileiro de Descontos SiA - Bradesco -;

£ Banco tal S/A — Aghncia Praga Raul Leme -;

- Banco ftat S/A — Agéncia Rua Cel Tedfila Leme -
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2, Emboma devidamente convidadas para participaremn daquela reuniio de trabatho,
debaram de comparecer as quatro seguintes Instiuigties Financeiras de nosso Municipio -

- Banco HSBC Bamerindus S/A; C.M.E.B.P.

_ Banco Mercantil S/A; prom. gera, . J3F 5 99

- Banco Unibahco SiA;

. Banco Real S/A,

3. Na oportunidade, segundo consla do senvico de gravagdo, fol reivindicade pelos
Senhores Vereadores que compdem a referida ComissSo, um maior emperhe das Agéncias
BancArias localizadas no Municlpio, para que o atendimento ao pibiico, cliente ou nac ga Instituigio,
possa receber melhor trataments, tarto na agilidade e presteza no servign, como também na
meihoria das condigles fisicas dos prédios, aém de equipamentos de informdtica que prestem
serviges com maior brevidade.

4, Os Nobfes Represertartes das Ihdlituibes que aqul vieram, solidarzamm-se cofm
algumas das reivindicagtes exteriorizadas que, segundo eles, além de trazer beneﬂcms & pepulacao,
também resguardar o corpo funcional de cada entidade, prometmdu no entanto, 2 realizagéo de
esiudos buscando dar atendimento 2s demais solicitagﬁes da populagBo e da prépria Camara
Municipat,

5 Dentre as relvindicagies expostas destaca-se a pequena atividade social & cultural das
Instituicies Financeiras no Municipio. Algumas delas n&o apresentaram, ou patrocinaram em
Braganga Paulista, nenhuma atividade desse génem. O Municlpic de Braganga Paulista, como é de
conhecimento desta Casa, atraviés de pesquisas | realizadas, € uma grande fonte nacional de
captagiio de poupanga. Essa atividade & altamente lucrativa para as Agéncias Bancérias que aqul
encontram-se instaladas, por isso, um maior empenho em empreendimentos na drea sccial e cultural
& umn atrative muito aguardado.

-8 Outra questio de rejevancia gue fol abordeda, ¢ aquela em relagdo aos equipamentos
de informatica postos 3 disposiclo da populagio que visam agitizar o8 senvigos bancarios, Alguma
agéncias em nosse Municlpio ainda esto em débito nesta drea, hoje de suma importancia.

E certc que uma boa parte da populagio ainda reluta na ulilizagho de servigos
inforratizados; no entante, pudemos observar gue tal refutdncla & por pura falta de conhecimento
para a ulilizagio de tais equipamentos. As Instituiges precisam colocar 4 dispesicio da clienteta um
nimerd necesséno de funciondrios para awdliarem na ulilizeg8o das maquinas instaladas. Com esse
atrdlio direto e pessoal @ uma necessara publicidade dos equiparmenios axstehtes na Agéncla, nas
mais diversas formags de comunicagao de massa, possivelmente a populagao fichrd mais interessada
no trabaho mecdnico que pessa ser seu benelicio prdprio.
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7 Finalmente a guestho mais d#rdua a ser enfrentadz &, sem divida, a lohga espera em

filas, constantements imposta aos usudrios de Agéncias Bancirias. Segundo os Nobres Representes
das Instituigbes Financeiras que a%ui estiverarm, os dias corsiderades * de pico " sho aqueles mais
dificeis de serem solucionados. preclso que nas Instituigdes Financeiras apresentem maior
empenhe ha questio de se adaplarerm a esses dias. Algumas delas, por exemplo, promovem a
abertura do estabelecimerto em horérios diferanciados. Tal alitude poderia ser também adatada por
todas as demais Agéncias do Municipio, adotando-se para tanto a utlizagdo de matéria publicitaria
alertando a populaggo da possibilidade de hordrio diferenciado nesses dias.

8. Diante do expasio e considerando tuda aquilo que foi explanado, que consta da Ata da
Sessfo da COMISSAC DE FINA . ORCAMENTO, OBRAS, SERVIGOS PUBLICCS E
DESENVOLVIMENTO URBANO, REQUEREMOS, noe termos regimentais, a remessa desta
oropositura ao BANCO [TAL S/A — Agéncia Rua Cel. Tedfilo Leme -, Agéncia de Braganga Pauiista,
solicitando de seu responsavel legal, a possibilldade imediata da adogio de providéncias no sentido
de conceder melhor atendimento ao pUblico usudrio dessa Respeitivel Agéncia Bancéria, em relagio
ao gue aqul foi explanado, bem como providenciar o encaminhamento dacuelas cuja solugdo,
somente pode ser adotada pela hierarquia superior da Instituigao Financeira. '

No aguardo de podermos obler atendimento as providéncias entio solicitadas, nestes termos,
respeitosamente, pedimoes deferimento.

CASA DO PODER LEGISLATIVO DO MUNICIPIC DE BRAGANCA PAULISTA,

(2 de margo de 1999 o 237°da Fundagdo

Ay
LEITAC XAVI

:'?’H/(f‘/% b,

a) ARNALDO DE CARVALHO PINTO
Voreador - PFL




|24-C
CAMARA MUNICIPAL DA ESTANCIA DE BRAGANCA PAULISTA

C.M.E.B. P,
W 2} o SR
a) [FABIO DEASSIS LIVRER?
Vervador - PPB
Y l?
a) Joko AFoNSo SoLis
Vereador l 3

Iy,
f
a) il SCO VILEACA
Vervador - PFL
\\r\j&)u_‘r-— Y
a) Luiz coNzaGA PIRES MATHIAS
Vereador - PSDB

a)

n

a) MAaRco ANTONIO MARCOLING

Vertatfor - Pllsc ?
5 ZL\



A TR L R -

D

CAMARA MUNICIPAL DA ESTANCIA DE BRAGANGCA PAULISTA

T %9
J’ g

a)  Marcus vINfCIUSAALLE J0NIOR
Versadaor - PSDB




