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REQUERIMENTO N° 125/99 R

Ao BANCO HSBC BAMERINDUS S/A, solicitando methorias na qualidade de
atendimento ao pablico.

s Na sessfo semanal da COMISSAD DE FINANGAS, ORCAMENTO, OBRAS,
SERVIGOS PUBLICOS E DESENVOLVIMENTC URBANO, realizada no dia 23 de fevereiro préxsmo
passada, a C&mara Municipal da Estdncia de Braganga Paulista, teve a oportunidade de receber
ilustres representantes das seguintes Agéncias Bancirias localizadas em nosso Municipio :

- Caixa Econdmica Estadual — Nossa Caixa -

- Caixa Econdmica Federal - CEF -

g Banrco do Eatado de S&o Pawo S/A — Banespa -

- Banco do Brasil S/A;

- Banco Brasileiro de Descontos S/A — Bradesco -,

- Banco Itad SfA — Agéncia Praga Raul Leme -

- Banco ltal S/A — Agéncla Rua Cel. Tedfilo Leme -,
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2, Embora devidamente convidadas para pariiciparem daquela reunifo de trabatho,
deixaram de comparecer as quatro seguintes Instituigdes Financeiras de noeso Municipio .
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- Banco HSBC Bamerindus S/A; G e B gl }
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. Banco Mercantil S/A; s .o g’m
5 Banco Unibanco S/A; R e st
- Banco Real S/A.
3 Na oporturidade, segundo cunsta do servigo de gravagio, foi reivindicado pelos

Sephores Vereadores que compSem a referida Comissio, um makor empenho das Agéncias
Bancdrias localizadas no Municipio, pam que o atendimento ao piblico, cliente au ndo da Instituigio,
possa receber methor tratamento, tanto na agilidade e presteza no selvico, como também na
melhoria das condigbes flsicas dos prédios, akém de equipamentos de informética que prestemn
setvigos com maior brevidade,

4 Os Nobres Representantes das Instituiges gue aqui vieram, solidarizaram-se com
algumas das refvindicagtes exteriorizadas gue, segundo eles, além de trazer beneflcios & populacho,
tambem resguardard o corpo funcional de cada entidade, prometendo, no entanta, a realizago de
estudos buscando dar atendimento as demais solicitagties da populacao e da prépria Camars
Municipal.

5. Dentre as reivindicaghes expostas destaca-se a pequena atividade social e cultural das
Instituighes Financeiras no Municipio. Algumas delas nSo apresentaram, ou patrocinaram em
Braganca Paulista, nenhuma atividade desse género. O Municlpio de Braganga Paulista, como é de
conhecimento desta Casa, através de pesuuisas A realizadas, & uma grande fonte nacional de
captagdo de poupanga Essa atividade & altamente lucrativa para as Agéncias Bancdrias que aqui
encontram-se instaiadas, por isso, um maior empenbio &m empreendimentos na 4rea social & cultural
¢ um atrativo muito aguardado. :

T8, Cutra atiesiao de relevancia que foi abordada, € aqueta em relagdo aos equipamentos
de informatica postos & disposicao da populagio que visam agilizar os servigos bancdrios. Algumas
agéncias em nossoe Municlpio ainda estdo em débito nesta area, hoje de suma mportancia,

E certo que uma boa parde da populagio ainda reluta na utilizagha de servicos
informatizados, no entante, pudemos observar que fai relutancia & por pura faita de conhecimento
para a utilizagio de tais equipamentos. As Instituighes precisam colocar & disposiganc da clientela um
nimero necessdrio de funciondrios para audliarem na utilizagio das maquinas instaladas. Com esse
auxitic direto e pessoal e uma necessaria publicidade dos ecuipamentos exigtentes na Agéngia, nas
mais diversas formas de comunicago de massa, possivelmente a populagao ficard mais intgréssada

o trabalho mecanico que posga ser ealizado em seu beneficio proprio.
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7 Finalmente a questio mais ardua a ser enfrentada &, sem divida, a longa BSPRE em
filas, constantemente imposta aos usudrios de Agéncias Bancarias. Segundo os Nobres Representes
das Instituigbes Financeiras que aqui estiveram, os dias considerados " de pico * 80 agueles mais
dificess de serem sofucionados. £ preciso que nas Instituigles Financeiras apresentem  maior
empenho na questio de se adaptarem a esses dias. Algumas delas, por exempio, promovem a
abertura do estabelecimento em hordrios diferenciados. Tal atitude poderia ser também adotada por
todas as demais Agéncias do Municlpio, adotando-se para tanto a utilizagho de matéria publicitéria
alertando a populagic da possibilidade de horario diferenciado nesses dias.

. Diante do_exposto e considerando tudo aquilo que foi explanado, que consta da Ata da
Sessdo da COMISSAC DE FINA . DRCAMENTO, OBRAS, SERVIQOS PUBLICOS E
DESENVOLVIMENTO URBANO, REQUEREMOS, nos termos regimentais, a remessa desta
propositura a0 BANCO HEBC BAMERINDUS S/A, Agéncia de Braganga Paulista, solicitando de
seu responsavel legal, a possibilidade imediata da adogdo de providéncias no sentido de_conceder
melhor atendimente ao publico usudrio dessa-Respeitével Agéncia Bancaria, em relagio ac que agui
foi explanado, berm como providenciar © encamirhamento daquelas cuja solugito, somente pode ser
adotada peia hierarquia supetior da instituico Financeira.

No aguardo de podermos obler alendimenic as providéncias entio solicitadas, nestes fetrnos,
respeitosamente, pedimps deferimento.

CASA DO PODER LEGISLATIVO DD MUNICIPIO DE BRAGANGA PAULISTA,
02 de marge de 1999 - _237°da Fundagio
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