CAMARA MUNICIPAL DA ESTANCIA DE BRAGANGA PAULISTA
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REQUERIMENTO N° 126/99 A T

Ao BANCO MERCANTIL S/A, solicitandoe melhorias na qualidade de

atendimento ao publico,
MINHE - SE
. 0202351934,
ke a Camea Murics
1 Na sessdo semanal da COMISSAO DE FINANCAS, ORGAMENTO, OBRAS,

SERVICOS PUBLICOS E DESENVOLVIMENTO URBANO, realizada na dia 23 de fevereiro proxima
passado, a Camata Municipal da Estancia de Braganga Paulista, teve a oportunidade de reegber
ilustres representartes das seguintes Agéncias Bancarias localizadas em nosso Municlpio -~

f’ |
- Caia Econdmica Estadual - Nossa Gaixa -,
- Caixa Econdmica Fedaral - CEF -

& Banceo do Estado de 580 Paule S8 — Bane:

- Bance do Brasil S/A,
- Bance Brasileiro de Descontos 5/A — Brade.
. Bance Ital $/A — Agéncia Praga Raul Leme -;
- Banco Itad S/ — Agéncia Rua Cel. Tedfilo Leme -.
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2 Embora devidamente conwidadas para particiarem daquela reunido de trabalho,
deixaram de comparecer as duatro seguintes Instivighes Financeiras de nosso Municipio

- Banco HSBC Bamerindus S/A; C.ME. 3. P
pror ezra i A4 .. 99
- Banco Mercantil /A, 7
u aj) f?’}"l ) I-
- Banco Unibanco S/A; S e e
- Banco Real S/A.
3 Na oporfunidade, segundo consta do senvigo de gravagfo, foi reivindicado pelos

Senhores Vereadores que compdem a seferida Comissdo, um mair emperhe das Agéncias
Bancarias kcaiizadas no Municipio, para que o atendimento ao pibtico, cliente cu nao da Instituigio,
possa receber melhor tratamento, tanlo na agilidede e presteza no seérvigo, como também ha
methoria das condigbes fisicas dos prédios, aém de equipamentos de informatica que prestem
senvigcos com maior brevidade,

4 Os Mobres Representantes das Instituicdes que aqul vieram, solidatizaram-se com
algumas das reivindicagies exteriorizadas que, segundo eles, além de trazer beneflcms A poputagio,
também resguardard o cope funcional de cada entidade, prometende, no entanto, a realizagao de
estudos buscando dar atendimento ds demais solicitagdes da populago e da prépria Camara
Municipal.

5 Dentre as reivindicagties expostas destaca-se a pequena atividade social e cultural das
Instituigbes Financeiras o Municipio. Algumes delas nSo epresentaram, ou patrocinarem em
Braganga Paulista, nenhuma atividade desse género. O Municlpio de Braganga Paulista, como € de
conhecimento desta Casa, através de pesquisas @ realizadas, & uma grande fonte nacional de
caplagho de poupanga. Essa atividade é altamente lucrativa para as Agéncias Banrcérias que aqui
encontram-se instaladas, por igso, um maior empenho em empreendimentos na drea social e culiura
& um atrativo muita aguardado. /

6. QOutra ouesido de releviincia que foi abordada, ¢ aquela em relagio aos eguipamentos
de informatica pestos & dispesigac da populagao que visam agilizar os senvigos bancarios. Algumas
agénoias em nosso Municlpio ainda estéo em débito nesta drea, hoje de suma importancia.

£ cerfe que uma boa parte da populagdo ainda reluta na utllizagho de servigos
informatizados; no entanto, pudemos observar que tal relutancia € por pura falta de conhecimento
para a utilizacso de tais equipamerdos. As Instiuigbes precisam colocar 4 disposigio da clientela um
numero necessario de funciondros para auxiliarem na dtilizagac das maquinas instaladas. Com esse
auxllio direto e pessoal e uma necessaria publicidade dos equipamentos existentes na Agéncia, na
mais giversas formas de comunicagio de massa, possivelmente a poputaglc ficard mais jteressad
no trahalho mecénice gque possa ser realizado em seu beneflcio proprio. R\
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7 Finalmente & questéio mais ardua & ser enfrentada &, sem divida, a langa espera em
filas, constartementa imposts aos usuanos de Agéncias Bancarias. Segundo 05 Nnbres Representes
das instituigties Financeiras que aqui estiveram, os dias considerados * de pico " sao agueles mais
diflceis de serem solucionados. E preciso que nas Instituigdes Financeiras apresentem maior
empenhc na questin de se adaptarem a esses dias. Algumas delas, por exempio, promovem a
abertura do estabelecimento em horarios diferenciados. Tal atitude poderia ser também adetada por
todas as demais Agéncias do Municlpie, adotando-se para tanto 2 utilizagio de matésia publicitaria
alerfando a populagio da possibilidade de hordrio diferenciado nesses dias.

B Diante do exposto e considerando tudo aquilo gue foi explanado, que consta da Ala da
Sessado da COMISSAQ DE FINANGAS, ORCAMENTO OBRAS, SERVICOS FUBLICOS E
DESENVOLVIMENTO URBANO, REQUEREMQS, nos ternos regimentais, & remessa desia
propositura ao BANCQ MERCANT S/A, Agéncia de Braganga Paulista, solicitando de seu
responsdvel legal, a possibilidade imediata da adogBo de providéncias no sentido de conceder
melhor atendimento ao pOblico usudrio dessa Respeitavel Agéncia Bancara, em relagio ao gue aqui
foi explanado, bem como providenciar o encaminhamento daguelas cuja solugao, somente pode ser
adotada pela hierarguia superior da Instituicao Financeira.

No aguardo de podermos obter atendimento as providéncias entic solicitadas, nesles termos,
respeitosamente, pedimos deferimento.

CASA DO PODER LEGISLATIVO DO MUNICIPIO DE BRAGANGA PAULISTA,
02 de margo de 16959 - 237 da Fundacto
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