A

Ao BANCO UNIBANCQ S/A, solicitando melhorias na qualidade de atendimento
ao publico.

1. Na sesséo semanal da COMISSAO DE FINANGAS, ORGCAMENTO, OBRAS,
SERVIGOS PUBLICCS E DESENVOLVIMENTO URBAND, realizada no dia 23 de fevereiro psﬁximu
passado, a CAmara Municipal da Estdncia de Braganga Paulista, teve a oporiunidade de receber
ilustres reprezentantes das seguintes Agéncias Bancdrias localizadas em nosso Muniglpio .
- Caixa Econdmica Estadual — Mossa Caixa - ;
- Capm Econdmica Federal - CEF -,
- Banco do Estado de S8o Faule §/A — Banespa -;
- Banco do Brasil S/A;

- Banco Brasileire de Descontos S/ — Bradesco

- Banco Itad S/A — Agéncia Praga Rau! |eme -;
- Banco Itau 5/A — Agéncia Rua Cel. Tedfilo Leme -,

—
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2. Embora devidamente convidadas para pariciparern daquela reuniSo de trabalho,
deixaram de camparecer as quatro seguintes Instifuicoes Financelras de nosso Muricipio :

T S

C.ME B,

- Banco HSBC Bamerindus S/A; -
proT cens, e J4F 9-} '

- Banco Mercantil S/A; Fls. .

- Banco Unibanco SiA;

- Banco Real S5/A.

3. Na oportunidade, segundo consta do servigo de gravagho, foi rewvindicado pelos
Senhores Vereadores gue compdemn a refertda Comissdo, um maior empenho das Agéncias
Bancarias localizadas no Muhiclpio, para gue o atendimentc ac pidblico, cliente ou nZo da instituiglo,
possa receber melhor tratamento, tanto na agifidade e presteza no servigo, como também na
melhoria das condigdes fisicas dos prédios, akm de eguipamentos de informatica que prestem
SEefvizos com maicr brevidade,

4 Os Nobres Representantes das Instituigdes que agui vieram, solidarizaram-se com
algumas das reivindicages exteriorizadas gue, segundo eles, além de trazer beneflcios a populagao,
também resguardard o corpo funcional de cada entidade, prometendo, no entante, a realizagac de
estudns buscando dar atendimento s demais solicitagies da populagBo e da propria Camara
Municipal.

5. Bentre as retvindicaghes expostas destaca-se a pequena atividade social e ctiftural das
ingtitviglies Financeiras no Municlpio. Algumas delas o apresentaram, ou patrocinaram em
Braganca Paulista, nenhuma atividade desse genero. O Municipio de Braganga Paulista, como € de
conhecimento desta Casa, através de pesguisas ja realizadas, € uma grande fente nacional de
captagic de poupanga. Essa atividade @ altamente |ucrativa para as Agéncias Bancdrias gue agui
encontram-se Instaladas, por isso, um maior empenhs em empreendimentos na area social e cultural
2 urm atrative muito aguardado. [

53 Cutra questao de relevancia que foi abordada, @ aquela em relagdo aps eqmpamentos

de informatica postos 4 disposicao da populagdo gue visam agilizar os senvigos bancarios. Algumas
agéncias em nosso Municlpio ainda estao em débito nesta area, hoje de suma importAncia.

E certo que uma boa parte da populagdo ainda reluta na utifzago de servigos
informatizados, no entanto, pudemos chservar que tal relutdncia & por pura falta de conhecimento
para 2 utilizagao de tais equipamentos. As Instiuicdes precisam colocar 4 disposicao da clientela umn
nuamero necessario de funciondarios para auxiliarem na ulilizagao das magquinas instaladas Com esse
auxlio direto e pessoal & uma necessaria publicidade dos equipamentos existentes na Agérnga, nas
mais diversas formas de comunicagdo de massa, possiveimente a populagao ficara mais itk
no trabalhc mecanico qu o em seu beneflcio proprio.
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7. Finatmente a questao mais Ardua a ser enfrentada &, sem divida, a longa espera em
filas, constantemente imposta aos usugrios de Agéncias Bancarias. Segundo os Nobres Representes
das InstitVigoes Financeiras que aqui estiveram, os dias considerados " de pico " 580 agueles mais
dificets de serem solucionados. E preciso que nas Instituigbes Financeiras apresentem maior
empenho na guestdo de se adaptarem a esses dias. Algumas delas, por exemplo, promovem a
abertura do estabelecimento em hordrios diferencladoes. Tal atitude poderia ser também adotada por
todas as demais Agéncias do Municipio, adotando-se para tanto @ utiliizagio de maléria publicitaria
alertando a populagao da possibilidade de hordnio diferenciado nesses dias.

8 Diante de exposte e considerande tudo aquile que foi explanado, que consta da Ata da
Sess#o da COMISSAO DE FINANGAS, ORCAMENTO, OBRAS, SERVIQOS PUBLICOS E
DESENVOLVIMENTO URBANC, REQUEREMOS, nos termos reglmentals a remessa desta
propesituia ao BANCO UNIBANCO S/A, Agéncia de Braganga Paulista, soficitando de seu
responsavel legal, a possibilidade imediata da adogfc de providéncias nc sentide de conceder
melhor atendimento ac pablice Usuario dessa Respeitave! Agéneia Bancéria, em relagho ao que adui
fol explanado, bem como providenciar o encaminhamento daguefas cuja solugfo, somente pode ser
adotada peia hierarguia superior da Instituigic Financeira.

No aguardo de podermos obter atendimente As providéncias entdo solicitadas, nestes termos,
respeitpsamente, padimes deferimento.

CASA DO PODER LEGISLATIVO DO MUNICIFIO DE BRAGANA PAULISTA,
02 de margo de 1999 - 297 da Fundagio
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