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Ao BANCO REAL 5/A, solicitando melhorias na qualidade de atendimento ao
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AINHE - SE
} 02423 11949.
+U- --------------------------- i -----
i :5;“{._‘.--ﬂmata tAunicip®
1, Na sessiio semanal da COMISSAQ DE FINANGAS, ORGAMENTC, OBRAS,

SERVICOS PUBLICOS E DESENVOLVIMENTO URBANQ, realizada no dia 23 de fevereiro préxlmo
passado, a Cémara Municipal da Estancia de Braganga Paulista, feve a oportunidade de receber
flustres representantes das seguintes Agéncias Bancérias localizadas em nosso Municipio

- Caixa Econdmica Estadual - Mossa Caixa - |

- Caixa Econdmica Federal - CEF -;

- Banco do Estado de S3c Paulo S/A — Baneaspa -;

- Banco do Brasil S/A,

- Banco Brasileira de Descontos 5/A — Bradesco -,

- Banco Itad S/A - Agéncia Praga Raul Leme -, ~y
- Banco lta 5/A — Agencia Rua Cel. Tedfilo Leme -




CAMARA MUNICIPAL DA ESTANCIA DE BRAGANCA PAULISTA
128- 4

2 Embora devidamente corwvidadas para parliciparemn daquela reuniio de trabalho,
deixaram de comparecer as quatro seguintes instituigtes Financeiras de nosso Municlpio |

- Banco HSBC Bamerindus S/A; C.M.E B P,
ot e A4F 99

- Banco Mercantil S/A,;

- Banco Unibanco S/A;
- Banco Real S/A.

3 Na oportunidade, segundo constz do servigo de gravaglo, foi reivindicado pelos
Senhores Vereadores que compdem a referida Comissio, um maior empenho das Agéncias
Bancdrias localizadas no Municlpio, para que o atendimento ao pdblice, cliente cu ndo da instituigio,
possa receber methor tratemento, tante na agilidade e presleza no servigo, como também na
melhoria das congiches fisicas dos prédios, akim de equipamentos de informatica que presten
SEeMVigos com makr brevidage,

4, Os Nobres Representantes das Instituicdes que agqui vieram, solidarizaram-se com
algunas das refvindicagtes exteriorizadas que, segundo eles, além de trazer beneficios A poputagdo,
também resguardard o corpo funcional de cada entidade, prorneiendo no entanto, a realizagao de
estudos buscando dar aterdimente as demais solicilac;ﬂes da populagio e da prépria Camara
Municipal.

5, Dentre as relivindicagdes expostas destaca-se a pequena atividade social e cultural das
Instituigies Financeiras ne Municlpio, Algumas delas nfic apresentaram, ou patrocinaram em
Braganga Pauiista, nenhuma ativkiade desse género. O Municipio de Braganga Paulista, come € de
conhecimento desta Casa, através de pesquisas ja realizadas, é uma grande fonte nacional de
captagio de poupanga. Essa atividade ¢ altamerte lucrativa para as Agéncias Bancarias gue aqui
encontram-se instatadas, por isso, um maior empenho em empreendimentos na rea social e cultural
& um atrativo muito aguardado.

6. Ouira questo de relevancia que fol abordada, € aquela em relagio aos equipamentos

de informatica postos a disposicio da populago que visam agilizar os senvigos bancarios. Aigumas,

agéncias em nossa Municlpio ainda este em débito nesta drea, hoje de suma impoertancia. ( D\/

E certo que uma boa pare oa populagho ainda reluta na wilizagho de serviges'
informatizados; no entanto, pudemos observar que fal relutdncia € por pura falta de conhecimento
para a utilizagAc de tais equipamentos. As Instituighes precisam colocar 2 disposigie da clientela um
nimero necessdrio de funciondrios para auxifiarem na wWilizagao das maquinas ingtaladas. Com'esse
auxflio direto e pessoal e uma necessdria publicidade dos equipamentos axist na Agéncia, nas
mals diversas formas de comunicagao de massa, possivelmente a populagio j mais iftefessada
no trabalho mecinico que pessa ser realizadc‘\ seu beneficio proprio, ;
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7. Finalmente a guestdo mais drdua a ser enfrentada &€, serm diivida, a konga espera em
filag, constardemente imposta aos usuArios de Agéncias Bancéras, Segundo os Nobres Represertes
das Instituigbes Financeiras que aqui estiveram, os dias considerados " de pico * sfio agueles mais
dificeils de serem sciucionades. E precisc que nas Instituices Financeiras apresentem maior
empenho na gquestdo de se adaptarem a esses dias. Alkjumas defas, por exemplo, promovem a
abertura do estabelecimento em hordrios diferenciades. Tal atitude poderia ser também adotada por
todas as demais Agéncias do Municipio, adotando-se para tanto a ulilizagho de matéria publicitaria
alertando a populagio da possibilidace de hordrio diferenciado nesses dias.

3. Ciante do expostoe e considerando tudo aquile que foi explanado, que consla da Ala da
Sessfio da COMISSAC DE FINAN , ORCAMENTO, OBRAS, SERVICOS PUBLICOS E
DESENVOLVIMENTO URBANC, UEREMOS, nos temnos regimentais, a remessa desta
propositura ao BANCO REAL S;"A, Agéncia de Braganga Paulista, sclicitando de seu responssvel
legal, a possibildade imediata da adogio de providéngias no sentido de conceder methor
atendimento ao publico usuaro dessa Respeitdvel Agéncia Bancaria, em relagio ao que agui foi
expianado, bem come providenciar o encaminhamento daquelas cuja solugio, somente pode ser
adotada pala hieraruia superior da Instituicdo Financeira.

--No aguarde de podermos obler alendirmente as providéncias entdo solicitacas, nestes termos,
respeitosamente, pedimos deferimenta.

CASA DO PODER LEGISLATIVEG DO MUNICIPIO DE BRAGANGA PALILISTA,
02 de margo de 1999 - 237°da Fundagio
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