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Ao BANCO UNIBANCO S/A — Agéncia Av. José Gomes da Rocha Leal,
solicitande malhorias na qualidade de atendimento ao poblico.

1. Na sessc semanal da COMISSAD DE FINANGAS, ORGAMENTO, OBRAS,
SERVICOS PUBLICOS E DESENVOLVIMENTO URBANO, reafizada no dia 23 de fevereiro proxime
passado, a Camara Municipal da Estancia ¢e Braganca Paulista, teve a oportunidade de receber
ilustres representantes das seguintes Agéncias Bancdrias localizadas em nosso Municipia -

- Caixa Econbmica Estadual — Mossa Caixa - |

- Caiva Econdmica Federal - CEF -

- Banco do Estado de S3c Paulo S/A — Banespa -;
- Bancc do Brasil S/A,

- Banco Rrasileiro de Descontos SIA - Bradesco -
i Banco !tail S/A — Agéncia Praca Raul Leme -;

- Banco Ita S/A — Agencia Rua Cel. Tedfilo Leme -
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2. Embora devidamente convidadas para participarem daqueta reunific de trabalba,
deixaram de comparecer as quatro seguintes Instituicdes Financeiras de nosso Murnicipio :

- Bahco HSBGC Bamarindus S/A; C.M.E. B P

. PROT. GERAL WY .
- Banco Mercantil S/A; Cq
- Banco Unibanco S/A; e 2
e

- Banco Real S/A.

3 Na cportunidade, segundo consta do servigp de gravagio, fol reivindicado pelos'

Senhores Vereadores que compOem a referida Corrissda, um mair empenho das Agéncias
Bancarias localizadas no Municipio, para que o atendimento ao pablice, cliente ou ndo da instituicdo,
possa receber melhor tratamento, tanto na agilidade e presteza no servigo, como também na
melhcria das condigdes fisicas dos prédios, além de equipamentos de nformatica que prestern
sEMIGoS tam maior brevidade. :

4 Os Nobres Representantes das Instituigdes gue agui vieram, solidarizaram-se com
algumas das refvindicagbes extericrizadas que, segundo eles, além de trazer beneficios 3 populagao,
tambérn resguardara o corpe funcional de cada entidade, prametende, no entanto, a reaiizagdo de
estudos buscando dar atendimente as demais solicitagbes da populagdo e da propria Camara
Muricipal )

5 Dentre as reivindicagdes expastas destaca-se a peguena alividade social e cuttural das
Instiuigdes Financeiras no Municlpic. Algumas delas nao apresentaram, ou patrocinaram em
Braganga Paulista, renhuna atividade desse género. O Municipio de Braganga Pauiista, como & de
conhecimentc desta Casa, atraves de pesquisas ja realizadas, ¢ uma grande fonte nacional de
captagio de poupanga. Essa atividade é altamente lucrativa para as Agéncias Bancarias que agqui
encontram-se instaladas, por isso, um maior empenho emn empreendimentos na area sogial e cultural
& um atrativo muito aguardade.

B Outra questao de refevancia que foi abordada, € aquela em relagae aos equipamentos
de informdtica postas & disposigho da populagio que visam agitizar os servigos bancarios. Algumas
agéncias em nosso Municlpio ainda estio em débito nesta area, hoje de suma importancia.

E certo que uma boa parte da populaglo airkda reluta na utilizagdo de servicos
informatizados; no entanto, pudemos observar que tal relutdncia é por pura fatta de cophecimento
para a utilizagio de tais equipamentos. As Instituigtes precisam colocar a disposigao da clientela um
nomero necessano de funciondrios para awdliarem na ulitizagdo das maqumas nstaladas. Com esse

auxilio direte e e Wma necessaria publicidade dos equipamentos existentes na Agéncia, nas
mais diversas formas fJe comunicagéo de massa, possivelmente a popuiagac ficard mais ineressada

no trabalho mecanicyg fue se4l beneflcio prpric.
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T Firalmerte a questao mais drdua a ser enfrentada €, sem divida, a Wnga espera em

filas, constartemente mposta aos usuanos de Agéncias Bancdrias. Segundo os Nobres Representes
das Instituigdes Financeiras que agui estiveram, os dias considerados " de pica " s80 agueles mais
diflceis de serem solucionados. EJ precisc que nas instituighies Financeiras apresentem maior
empenho na questio de se adaptaremn a esses dias. Algumas delas, por exemplo, promovem a
abertura do estabelecinerto emn hotdrios diferenciados, Tal atitude poderia ser também adotada por
todas as demais Agéncias do Municipio, adotando-se para tanto a utilizagho de matéria publicitéria
alertando a populagao da possitilidade de horario diferenciade nesses dias.

8. Diante do exposto e considerando tude aquilo que foi explanado, que consta da Ata da
Sessfo da COMISSAO DE FINANGAS, ORCAMENTO, OBRAS, SERVICOS PUBLICOS E
DESENVOLYIMENTO URBANO, REQUEREMOS, nos temnos regimentais, a remessa desta
propositura ao BANCO UNIBANCO S/A Agéncia Av. José Gomes da Rocha Leal, Agéncia de
Braganga Paulista, solicitande de seu responpsdvel legal, a possibilidade imediata da adogio de
providéncias ne sentido de conceder melhor atendimento ao publico usudrio dessa Respeitével
Agéncia Bancéria, em relagio ao que aqui foi explanade, bem como providenciar o encaminhamento
daquelas cuja sohucho, somente pode ser adatada pela hierrguia superior da Instituigao Financeira.

" Ne aguardo de podermos obter atendimento s providéncias entfio solicitadas, nestes temmos,

respeitosamente, pedimos deferimento.

CASA DO PODER LEGISLATIVD DO MUNICIPIO (£ BRAGANCA PAULISTA,
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