CAMARA MUNICIPAL DA ESTANCIA DE BRAGANCA PAULISTA

[ REQUERIMENTO N° 536799 |

AUTORIA: VEREADOR JOAO SOARES SOUZA LIMA.

ASSUNTO: solicita informagbes a Agéncia local do Instituto Nacional de Seguro
Social Social (INSS) sobre rotina de atendimento ao publico & possibilidade de
ampliagio desse horgrio de atendimento.
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Presidenis dyp/Camara Municipe!
Conforme informagdes recebidas por este vereador, muitay cidadfos estao
enfrentando dificuldades para receber atendimento na agéncia do INSS de
Braganga Paulista, sendo que ndo raras vezes essas pessoag em sua maioria
idosos, sdo obrigadas a chegar demasiadamente cedo no local, quase de
madrugada, para pegar senha e serem atendidas horas depois.

REQUEREMOS, nos termos regimentais, o envio de copia desta propositura a
Sra. Maria Lucia Pauxis Ferreira, Chefe do Posto Especial do Seguro Social,
solicitando  informagdes sobre qual a rofina de atendimento ao publico realizada
naquele posto e se ha possibilidade de ampliagdo desse horanio.
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A
Camara Municipal da Estincia do Braganca Paulista
Praga Haflz Abi Chedid, 125

Braganca Paulista, SP
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Em atengéio 2o vosso oficio em referéncia, informamos fue este
Posto mantém um funcionario para informacées das 7:00 as 15:00hs de segunda &
sexia-faira,

informamos também que devido a fafta de funcionarip e a
demanda muo grande de serviges, protocolamos beneficios a serem concedidos e
fazemos os acertas para manutencdo de heneficios ja concedidos das 7:00 as
11:00hs sendo que c requereme gue chega das 7:00 as 2:00hs tem a garantia de
ser alendido ¢ a senha que distribuimos & para fixar ordem de chegada.

Cabe ressaltar que atendermos 12 cidades da reqgido incluindo B2

cidades de ftinas Geras.
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Pravidéncia Sociat — T8 anos: A Seguradora to Frabalhador Brasitelro !
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Para minimzar os problemas j4 solicitamos ajuda do Poder

Municipai no tocante a confratacde ou tessdo de servidores para prestar servico
naste Posto porém sem sucesso conforme documento anexo.

Canforms o exposto ndo & a ampliacio de horario que vai
resolver o problema e sim 2 amplia¢fo de m&o-de-obra

Como j& acontece nas cidades de Socorro @ Alibaig, estamos
abertos a receber ajuda do municlpio em forma de servidores cedidos tamtoe do
quadio dessa Camara de Versadores quanto da Prefeitura Municipal, e
aprovetamos a oportunidade para solicitar ajuda nesse santido.

MARIA LOCIA PAUXIS FERREIRA

Chefe do PESS - Braganga Paulista

Previdéncia Soctal - 76 anos: A Seguradora do Trabaihador Brasiieiro ’r
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Braganca Paulista, 14 de dezembro de 1698
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Instituto Nacional de Seguro Social Jas Bis
A/C Sr." Maria Lucia Pauxis Ferreira L. I

Rua Cel. Osdrio, 142 - Centro
Braganca Paulista - SP
CEP 12900-000

Prezada Senhora,

Em resposta ao seu Oficio 21.727. 001/26/38, temos
a informar que. no momento. ndo temos condigdes de atender o
sclicitado.

*

Atenciosamente,

¥

Edgard &fwlz:g‘; La Salvia

Secretario Municipal de Administragio
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