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Frenidsria da CAmara

Nos termos regimentais, requeremos o envio da presente
propositura ao Gerente da Agéncia local do Bance do Estado de Sdo
Paulo 5/4A - BANESPA, solicitando methorias na gualidade de
atendimento ao pubiico,

PRIMEIRA PROPOSITURA SOBRE QO ASSUNTQ: Regquertmento
n® 118/99, de autoria da Comissdio de Financas, Orgamento, Obras,
Servicos Publicos e Desenvolvimento Urbane.
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JUSTIFICATIVA

Tendo em vista as reclamagdes dos usudrios no que se refere ao
precario atendimento bancdrio, ocasionado principalmente pela
falta de recursos humanos;

Tendo em vista que os equipamentos de informdtica colocados a
disposiclio da populacdo sde de grande importéncia para agilizar os
servicos bancdrios, mas é necessdrio a colocacto de um nimero
suficiente de  funciondrics para auxiliarem na utilizago das
mdquinas;

Tendo em vista que idosos, gestantes e deficientes fisicos, muitas
vezes ficam ser receber tratamento especial por ndo ter quem os
encaminhe ao caixa apropriado;

Finalmente, do que mais a populasdo reclama é o tempo gasto nas

filas, poedendo ser resolvido simplesmente com a colocagdo de mais
funciondrios para atendimento nos caixas.

Sala das Sessdes, 18 de abril de 2000.
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