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Nos termos regimentais, requeremos o envio da presenfe propositura co
Gerente da Agéncia local do Branca do Brasil S/A, solicitando melhorias
na qualidade de atendimento ao piblico.

PRIMEIRA PROPOSITURA SOBRE O ASSUNTO: Requerimento n°
118/99, de autoria da Comissdo de Finangas, Orgamenta, Obras, Servigos
Pdblicos e Desenvolvimento Urbano.
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JUSTIFICATIVA

Tendo em vista as reclamagdes dos usudrios no que se refere qo precdrio
atendimento bancdrio, ocasionado principalmente pela falta de recursos
humanos;

Tendo em vista que os equipamentos de informdtica colocados d
disposicdo da populagdo sdo de grande importdncia para agilizar os
servicos bancdrios, mas é necessdrio a colocagdo de um nimero suficiente
de funciondrios para auxiliarem na utilizagdo das mdquinas;

Tendo em vista que idosos, gestantes e deficientes fisicos, muitas vezes
ficam ser receber tratamente especial por nde ter quem os encaminhe ao
caixa apropriado; '

Finalmente, do gue mais a populagdo reclama é o tempo gasto nas filas,

podendo ser resolvido simplesmente coma colocacdo de mais funciondrios
para atendimento nos caixas.

Sala das Sessées, 18 de abril de 2600,
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